KOMUNIKASI INTERPERSONAL ANTARA COLLECTOR DAN NASABAH PADA PERUSAHAAN KREDIT (Studi Kasus Pada PT Federal International Finance (FIF) Kota Malang) by Winaning, Tri Wainda Anggun
KOMUNIKASI INTERPERSONAL ANTARA COLLECTOR DAN NASABAH PADA 
PERUSAHAAN KREDIT  





Diajukan Kepada Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 
Universitas Muhammadiyah Malang 














1. Drs. Farid Rusman, M.Si 
2. Widiya Yutanti, MA 
 
JURUSAN ILMU KOMUNIKASI 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 











Halaman Judul ............................................................................................... i 
Lembar Persetujuan ....................................................................................... ii 
Lembar Pengesahan ....................................................................................... iii 
Berita Acara Bimbingan Skripsi .................................................................... iv 
Lembar Pernyataan Orisinalitas  .................................................................... v 
KATA PENGANTAR ................................................................................... viii 
DAFTAR ISI .................................................................................................. x 
DAFTAR TABLE .......................................................................................... xiii 
DAFTAR GAMBAR ..................................................................................... xiv 
DAFTAR PUSTAKA .................................................................................... xvii 
DAFTAR LAMPIRAN        
BAB I PENDAHULUAN ............................................................................. 1 
1.1.Latar Belakang ................................................................................ . 1 
1.2. Rumusan Masalah ........................................................................... 5 
1.3. Tujuan Penelitian ........................................................................... . 5 
1.4. Manfaat Penelitian ........................................................................... 5 
1.4.1. Manfaat Teoritis .................................................................. 5 
1.4.2. Manfaat Praktis ................................................................... 6 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ................................................................. 7 
2.1. Komunikasi, Definisi dan Proses ..................................................... 7 
2.1.1 Definisi Komunikasi............................................................. 7 
2.1.2 Unsur-unsur  dan Bentuk Komunikasi ................................. 8 
2.1.3 Proses Komunikasi ............................................................... 23 
2.2. Tinjauan Tentang Komunikasi Interpersonal ............................ 25 
2.2.1 Definisi Komunikasi interpersonal ....................................... 26 
2.2.2 Unsur dan Klasifikasi Komunikasi Interpersonal ................ 27 
2.2.3 Efektifitas Komunikasi Interpersonal ................................... 30 
2.2.4 Kepercayaan pada komunikator ........................................... 31 
BAB III METODE PENELITIAN ............................................................. 34 
3.1. Pendekatan dan Tipe  Penelitian ...................................................... 34 
3.2. Fokus Penelitian ............................................................................... 35 
3.3. Subjek Penelitian ............................................................................. 36 
3.4. Teknik Pengumpulan Data............................................................... 37 
3.5. Teknik Analisis Data ....................................................................... 39 
3.6. Uji Keabsahan Data ......................................................................... 40 
BAB IV PENYAJIAN DAN PENGOLAHAN DATA .............................. 42 
4.1 Profil subjek penelitian ..................................................................... 42 
4.2 Sajian Data ........................................................................................ 44 
4.2.1 Proses Komunikasi interpersonal Collector FIF ke  
Nasabah di Malang .............................................................. 44 
 
4.2.2 Komunikasi Verbal dan Non Verbal Collector  
dan Nasabah FIF Malang .................................................. 57 
 
4.2.3 Hambatan Komunikasi Interpersonal Collector  
FIF Malang........................................................................... 61 
 
4.3 Hasil dan Pembahasan ...................................................................... 65 
BAB VI PENUTUP ...................................................................................... 71 
5.1 Kesimpulan ....................................................................................... 71 










































































Arikunto S. 2010. Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktek. Jakarta: Rineka Cipta 
Arif, Furchan. 2007. Pengantar Penelitia dalam Pendidikan, Yogyakarta: Pustaka. Pelajar 
A, Devito, Joseph. (1997). Komunikasi Antarmanusia. Jakarta: Professional Books  
Bungin, Burhan, HM. 2010. Penelitian Kualitatif. Jakarta : Kencana Prenada Media Grup. 
Cangara, Hafied. 2010. Pengantar Ilmu Komunikasi. Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada 
Dedy Mulyana. 2005. Ilmu Komunikasi, Suatu Pengantar. Bandung: Remaja  Rosdakarya  
Effendy, Onong Uchjana. 2005. Ilmu Komunikasi Teori Dan Praktek. Bandung: PT. Remaja 
Rosdakarya  
Gunadi. 1998. Himpunan Istilah Komunikasi. Edisi pertama. Jakarta. PT. Gramedia Widiasarana 
Indonesia (Grasindo) 
Hamid Patilima, 2005. Metode Penelitian Kualitatif, Bandung: Alfabeta,.  
Jalaludin Rachmad, 2007. Teori-Teori Ilmu Komunikasi. Bandung: PT. Remaja Rosda Karya 
Koentjoroningrat, 2001. Metode-metode Penelitian Masyarakat, Jakarta:PT. Gramedia Risalah 
Utama,  
Komala, Lukiati. 2009. Ilmu Komunikasi Perspektif, Proses, dan Konteks. Bandung : Widya 
Padjadjaran 
Liliweri, Alo. 2011. Komunikasi Serba Ada Serba Makna. Jakarta : Kencana. 
Littlejohn, Stephen W. 2008. Theories of Human Comunivation. Ninth Edition. USA : Lyn Uh 
Moleong. Lexy J, 2002. Metode Penelitian Kualitatif, Bandung: Remaja Rosdakarya,Sendjaja, 
Djuarsa, 2004. Pengantar Ilmu Komunikasi. Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada 
Muhammad Arny, 2005. Komunikasi Organisasi. Jakarta Bumi Aksara 
Nadzir, Mohammad, 2002. Metode Penelitian, Jakarta: Ghalia Indonesia  
Pratminingsih, Sri Astuti. 2006. Komunikasi Bisnis. Cetakan Pertama. Yogyakarta: Graha Ilmu. 
Sendjaja, Djuarsa, 2004. Pengantar Ilmu Komunikasi. Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada 
Sugiyono. 2007. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung: Alfabeta. 
Verderber, RF. & Verderber, KS. 2005. Communicate!. 11th Ed. United States of America: 
Wadsworth 
Yatri Indah Kusumastuti, 2009. Komunikasi Bisnis. Bogor : IPB Press 
